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ชอ่งทางการช าระเงนิ

Smart  Customer

ระบบบรกิารลกูคา้ บนเว็บไซตบ์รษิทั
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ข ัน้ตอนช าระเบีย้ประกนัผา่น Smart Customer

เลอืกเมนู  “ช าระเบีย้”

1

ร ะ บ บ แ ส ด ง ข ้อ มู ล
กรมธรรม์ที่ตอ้งช าระ 
โดยสามารถเลอืกช าระ
ไดท้ัง้เบีย้ประกันทีค่รบ
ก าหนดและช าระคืน
เงนิกูก้รมธรรม ์(ถา้ม)ี

2

ช าระเบีย้ประกนัพรอ้ม
เงนิกูก้รมธรรม ์(ถา้ม)ี 
โดยคลกิเลขทีก่รมธรรม์

ช าระเฉพาะเงนิกู ้
กรมธรรม ์(ถา้ม)ี โดย
คลกิเลขทีก่รมธรรม์

ระบบบรกิารลกูคา้

คูม่อืการเขา้ระบบ 
“Smart Customer” 

เป็นครัง้แรก 
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ข ัน้ตอนช าระเบีย้ประกนัผา่น Smart Customer

3 เลอืกช าระเบีย้ประกนัภัย หรอืเงนิกูก้รมธรรม ์และกด “ยนืยันการช าระเงนิ”

ช าระเบีย้ประกนัพรอ้มเงนิกู ้ (ถา้ม)ี 

โดยผูเ้อาประกนัสามารถก าหนด
จ านวนทีต่อ้งการช าระคนืเงนิกูไ้ด ้
แตไ่มส่ามารถเปลีย่นแปลงจ านวน
ทีต่อ้งการช าระของเบีย้ประกนัภัย
ทีค่รบก าหนดช าระได ้

ช าระเฉพาะเงนิกูก้รมธรรม ์(ถา้ม)ี 

โดยผูเ้อาประกนัสามารถก าหนด
จ านวนทีต่อ้งการช าระคนืเงนิกูไ้ด ้
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ข ัน้ตอนช าระเบีย้ประกนัผา่น Smart Customer

4 เลอืกวธิกีารช าระเงนิ และกด “ช าระเงนิ” 
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เลอืกช าระเงนิดว้ยบตัรเครดติ 
(กรอกแบบฟอรม์หนงัสอืยนิยอมช าระคา่เบีย้ประกนัภยัผา่นบตัรเครดติ / บตัรเดบติ)

โดยสามารถเลอืกช าระเฉพาะงวดปัจจบุนัหรอืใหห้กั
ช าระทกุงวดอตัโนมตัจินครบตลอดสญัญากรมธรรม์

ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู
กอ่นการบนัทกึขอ้มลู

แบบฟอรม์หนังสอืยนิยอมช าระคา่เบีย้ประกนัภัยผา่นบัตรเครดติ จะแสดงเฉพาะแบบประกนัทีอ่นุญาตเทา่นัน้



© Bangkok Life Assurance5/12/2020 6

เลอืกช าระเงนิโดยหกับญัชธีนาคารออนไลน์
iBanking/mBanking

1) เลอืกธนาคารทีต่อ้งการช าระ
2) ระบบจะน าไปยังธนาคารทีเ่ลอืกอตัโนมัต ิ
3) ลอ๊คอนิเขา้สูร่ะบบของธนาคาร
4) ระบบจะระบชุือ่ “กรงุเทพประกนัชวีติ” และจ านวนทีต่อ้งช าระ 

โดยผูช้ าระจะไมส่ามารถแกไ้ขจ านวนเงนิไดใ้นขัน้ตอนนี้
5) ยนืยันการช าระเงนิผา่นระบบ iBanking/mBanking

ธนาคารกรงุศรอียธุยา
Krungsri e-payment

ตัวอยา่งขัน้ตอนการช าระผา่น SCB Easy Net
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ตวัอยา่งข ัน้ตอนการช าระผา่น SCB Easy Net

ระบเุลขบัญชทีีต่อ้งการหักบัญชี

กด “Pay” ยนืยันการช าระเงนิ

ระบบแสดงผลการช าระเงนิ 
เลอืก ‘Back to Merchant”

ระบบ Smart customer แสดงขอ้มลูการช าระเงนิเรยีบรอ้ย
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ขอบคณุ
THANK YOU
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